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1. AMAC: Bu talimat fakiiltede olasi bir kavga, taciz veya saglik personeline yonelik taciz,
siddet ve tehdit gibi giivenligi gerektirecek olaylarda alinacak giivenlik Onlemlerini
tanimlamak amaciyla yazilmistir.

2. KAPSAM: Fakiilte’de olas1 bir kavga, taciz veya saglik personeline yonelik taciz, siddet ve
tehdit gibi giivenligi gerektirecek olaylarda alinacak giivenlik onlemlerini kapsar.

3. SORUMLULAR: Beyaz Kod Ekibi, Tiim personel

4. FAALIYET AKISI:

= Mesai saatleri iginde veya disinda ve bahgesinde olusabilecek olasi bir saldir1 ya da taciz
olaylarinda “1111” aranir.

= Olaym yeri ve sekli net bir sekilde tarif edilmelidir. Buradan anons ile olay yerine en yakin
giivenlik gorevlisi yonlendirilir. Giivenlik gorevlileri en ge¢ 3.dk. icerisinde olay yerine
ulasmalidir.

= OQlaya sebebiyet veren kisi/kisiler olay yerinden uzaklastirilir.

= Gerekirse polise haber verilir.

= Gilivenlik personeli bolgedeki su¢ aletlerini dokunulmadan muhafaza eder, bolgeyi gerekli ise
giivenlik seridi ile gembere almali ve en iyi sekilde koruma saglamalidir.

=  Gilvenlik personeli kolluk kuvvetleri bolgeye intikal ettikten sonra kolluk kuvvetlerine
yardime1 olur.

= Fakiiltenin giris ve ¢ikislar1 kontrol altina alinmalidir.

= Boyle bir durumla karsilagan personel i¢in beyaz kod ekibi sorumlusu olay bildirim formu
doldurarak kalite yonetim birimine bildirim yapar. Kalite yonetim birimi ¢alisan giivenligi
komitesine sevk eder.

» (Calisan giivenligi komitesi ve beyaz kod ekibi toplanarak olayla ilgili inceleme yapar, gerekli
kararlar1 alir ve {ist ydnetime rapor sunar.

= Siddet olaylar1 yoneticiler tarafindan derhal Saghk Bakanlig1 ‘113’ numarah Beyaz Kod Birimine
bildirilecektir.

= Siddete ugrayan saglk calisam tarafindan da dogrudan 113’ numarah Beyaz Kod Birimine
Bildirim yapabilecektir.
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Kamu gorevlilerine iliskin siddet olaylarmin takibi sikayete bagli olmadigindan ilgili personelin
sikayeti olup olmadigma bakilmaksizin yoneticiler olayr mutlaka adli _mercilere intikal

ettireceklerdir.

Yoneticiler tarafindan www.beyazkod.saglik.gov.tr adresinde bulunan ‘Beyaz Kod Bildirim Formu’

diizenlenecektir.

Saghk calisanlar1 saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramalar1 halinde acil verilmesi gereken
hizmetler hari¢ hizmetten ¢ekilme talebinde bulunabilirler.

Hizmetten cekilme talebi kurum tarafindan belirlenen yoneticiye (Dekan) sozlii yada yazili olarak
yapilabilir.

Talep iizerine yetkili yonetici olay1 derhal degerlendirerek hizmetten ¢ekilme talebinin yerinde olup
olmadig1 hakkinda gecikmeksizin karar verecektir.

Yetkili yonetici hizmetten ¢ekilme talebini yerinde bulur ise hastanin saglik hizmeti almasma ve
tedavisinin devamina yonelik tedbirleri giivenlik tedbirleri ile birlikte alacaktir. Bu kapsamda ilgili
hastanin saglik hizmetini devam ettirecek yeni saglik ¢alisanini belirleyecek kurum igerisinde
bunun miimkiin olmamasi halinde hastanin hizmet alabilecegi baska bir saglik kurumuna sevkini ve

hizmet alimini saglayacaktir.

Hazrlayan: Kontrol eden: Onaylayan:
Is Saghg Giivenligi Uzman Kalite Direktorii Dekan



http://www.beyazkod.saglik.gov.tr/

